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Бо фармоиши Ваколатдор 
оид ба њуќуќи инсон дар 
Љумњурии Тољикистон 
аз «04» июли соли 2017 
ТАСДИЌ ШУДААСТ 

 
 
 

ДАСТУРАМАЛИ 
тартиби баррасиии мурољиати шахсони воќеї ва њуќуќї дар маќомоти 

Ваколатдор оид ба њуќуќи инсон дар Љумњурии Тољикистон 
 
 

I. Муќаррароти умумї 
1.1. Дастурамали мазкур тартиби ягонаи бањисобгирї, баќайдгирї, 

баррасї ва њалли мурољиатњои шахсони воќеї ва њуќуќї ё намояндагони 
онњоро нисбат ба амали (беамалии) маќомоти њокимияти давлатї ва 
маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот (Љамоат), иттињодияњои 
љамъиятї, шахсони мансабдор ва хизматчиёни давлатї, роњбарон ва 
шахсони мансабдори корхонањо, муассисањо ва ташкилотњо новобаста аз 
шакли ташкилию њуќуќиашон ё санадњои онњо дар бораи вайрон карда 
шудани њуќуќу озодињои инсон, ки бо ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон, шартномањо ва созишномањои байналмилалии аз љониби 
Љумњурии Тољикистон эътирофшуда муќаррар гардидаанд ва 
кормандоне, ки баррасии мурољиатњои шахсони воќеї ва њуќуќї ба 
вазифањои хизматиашон дохил мешаванд (минбаъд - кормандони 
Дастгоњ), муайян мекунад. 

1.2. Кор бо мурољиатњои шахсони воќеї ва њуќуќї тибќи 
Конститутсияи Љумњурии Тољикистон, Ќонуни Љумњурии Тољикистон 
«Дар бораи Ваколатдор оид ба њуќуќи инсон дар Љумњурии 
Тољикистон», Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи мурољиатњои 
шахсони воќеї ва њуќуќї» ва дигар санадњои ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон ба амал бароварда мешавад. Тартиби баррасии 
мурољиатњои шахсони воќеї ва њуќуќиро дар Дастгоњи Ваколатдор оид 
ба њуќуќи инсон дар Љумњурии Тољикистон Дастурамали мазкур танзим 
менамояд. 

1.3. Дар маќомоти Ваколатдор оид ба њуќуќи инсон дар Љумњурии 
Тољикистон мурољиатњои шахсони воќеӣ  ва њуќуќӣ  ройгон баррасї 
карда мешаванд.   

1.4. Мафњумњои асосї: 
- мурољиатњо – ариза, дархост, таклиф, шикояти шахсони воќеї ва 

њуќуќї, ки дар шакли хаттї, электронї ё шифоњї ба маќомоту 
ташкилоти дахлдор пешнињод шудаанд;  

- ариза – хоњиш дар бораи мусоидат намудан ба амалисозии њуќуќу 
озодињо ва манфиати ќонунии худ, њуќуќу озодињо ва манфиати ќонунии 
шахсони дигар ё пешнињод намудани маълумот дар бораи вайрон 
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кардани ќонунгузории Љумњурии Тољикистон ва санадњои меъёрии 
њуќуќии дигар, норасоињо дар фаъолияти маќомоту  ташкилоти дахлдор 
ё танќиди фаъолияти шахсони мансабдор, роњбарон ва кормандони 
маќомоту ташкилоти дахлдор;  

- дархост – хоњиш дар бораи аз љониби шахси ваколатдор дар 
доираи муќаррароти ќонунгузории Љумњурии Тољикистон иљро 
намудани амали муайян барои ќонеъ намудани талаботи  
мурољиаткунанда;  

- таклиф – тавсия оид ба такмили ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон ва санадњои меъёрии њуќуќии дигар, фаъолияти маќомоту 
ташкилоти дахлдор, рушди муносибатњои љамъиятї, бењгардонии 
соњањои иљтимої, иќтисодї ва дигар самтњои фаъолияти давлат ва њаёти 
љомеа; 

- шикоят – изњори норозигї нисбат ба амали (беамалии) шахсони 
мансабдор, роњбарон ва шахсони ваколатдоршудаи маќомоту 
ташкилоти дахлдор љињати  њимоя ва барќарор намудани њуќуќу озодињо 
ё манфиати ќонунии вайронгардидаи худ ё шахсони дигар;  

- мурољиаткунанда – шахси воќеї ва њуќуќї ё намояндаи ќонунии ў, 
ки ба маќомоту ташкилоти дахлдор оид ба њимояи њуќуќу озодињо ва 
манфиати ќонунии худ, њуќуќу озодињо ва манфиати ќонунии шахсони 
дигар мурољиат намудааст; 

- мурољиати электронї – мурољиате, ки ба суроѓаи расмии почтаи 
электронии маќомоту ташкилоти дахлдор ворид гардидааст ё дар 
сомонаи расмии маќомоту ташкилоти дахлдор дар шабакаи Интернет 
љойгир карда шудааст; 

- мурољиати шифоњї – мурољиате, ки зимни  ќабули шахсї ба шахси 
мансабдор ё ваколатдоршудаи маќомоту ташкилоти дахлдор изњор 
гардидааст ё тавассути алоќаи телефонї (мобилї) баён шудааст; 

- мурољиат тавассути воситањои ахбори омма – мурољиати дар 
матбуоти даврї ва дигар воситањои ахбори омма вобаста ба фаъолияти 
маќомоту ташкилоти дахлдор нашр ё тавассути воситаи ахбори омма 
пањнгардида; 

- мурољиати дастљамъона – мурољиати ду ва зиёда шахсон ё аз номи 
гурўњи шањрвандон пешнињодгардида; 

- мурољиати такрорї – мурољиати хаттї, шифоњї ё электронии 
такрорї ба њамон як маќомоту ташкилот, ки дорои далелњои нав 
намебошад, бо зикри масъалањое, ки доир ба онњо вобаста ба мурољиати 
ќаблї моњиятан љавоб гардонида шудааст ва дар мурољиати навбатї 
ваљњ ё њолатњои нав оварда нашудаанд; 

- шахсони баррасикунандаи мурољиат – шахсони мансабдор ва 
шахсони ваколатдори маќомоту ташкилоти дахлдор, ки бо тартиби 
муќаррарнамудаи санадњои меъёрии њуќуќї мурољиатњоро моњиятан 
баррасї менамоянд; 

1.5. Мазмуни шикоят. 
Дар шикоят бояд насаб, ном, номи падари шахси воќеї, имзо (имзои 

электронии раќамї) ва суроѓаи мурољиаткунанда, маълумот дар бораи 
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суроѓаи мањалли истиќомат ё номи пурраи шахси њуќуќї ва суроѓаи 
мањалли љойгиршавии он, номи маќомот ё шахси мансабдоре, ки 
нисбати ќарор ё амали (беамалии) он шикоят карда мешавад, моњияти 
ќарор ё амале (беамалие), ки ба фикри мурољиаткунанда њуќуќу озодї ва 
манфиатњояшро вайрон намудааст ё вайрон мекунад, дарљ ёфта бошад. 
Нусхањои ќарорњое, ки аз рўи шикояти ба таври судї ё маъмурї 
баррасишуда ќабул гардидаанд, бояд ба шикоят замима карда шаванд. 

Шикояте, ки дар он маълумоти кофї оид ба моњияти масъала ва 
нусхаи њуљљатњо вуљуд надоранд, ба мурољиаткунанда баргардонида 
шуда, ба вай зарурати илова намудани маълумотњои дахлдор фањмонда 
мешавад. 

Њангоми ворид шудани мурољиатњо Ваколатдор оид ба њуќуќи 
инсон дар Љумњурии Тољикистон (минбаъд - ВЊИ) ва Ваколатдор оид ба 
њуќуќи кўдак дар Љумњурии Тољикистон (минбаъд - ВЊК) масъалаи 
барои баррасї ќабул кардани онњоро њал менамоянд ё онњоро бо 
назардошти тааллуќдориашон ба салоњияти дигар маќомот ба онњо 
мефиристанд. Асоси фиристодан ба маќомоти дигар дар мактуби 
њамроњикунанда, ки ба он ВЊИ ва ВЊК имзо мегузоранд, нишон дода 
мешавад. 

1.6. Мурољиати ба ВЊИ ва ВЊК фиристодаи шахсоне, ки дар љойњои 
боздошт, њабси пешакї ва дигар љойњои мањдуд намудани озодї ќарор 
доранд махфї буда, кушодан ва сензураи он аз љониби маъмурияти ин 
муассисањо манъ аст. Маъмурияти љойњои мањрумї аз озодї бояд 
фавран, вале на дертар аз 24 соат, чунин мурољиатњоро ба ВЊИ ва ВЊК 
фиристанд. 

1.7. Њангоми мављуд будани маълумот дар бораи вайронкунињои 
оммавї ва даѓалонаи њуќуќу озодињои инсон ё дар мавридњое, ки чунин 
вайронкунињо ањамияти махсуси љамъиятї доранд ё бо зарурати њифзи 
манфиатњои шахсоне алоќаманд мебошанд, ки худашон мустаќилона аз 
воситањои њуќуќии њимоя истифода бурда наметавонанд, ВЊИ ва ВЊК 
метавонанд бањри њифзи њуќуќњои шањрвандон бо ташаббуси худ 
масъаларо барои баррасї ќабул намоянд. 

1.8. Субъектњои мурољиат 
Ба ВЊИ ва ВЊК инњо мурољиат карда метавонанд: 
- љабрдидагони эњтимолии вайронкунии њуќуќњои инсон - шахсони 

воќеї, ки њуќуќу озодињояшон дар натиљаи амали (беамалии) маќомоти 
њокимияти давлатї ва маќомоти худидоракунии шањрак ва дењот 
(Љамоат), иттињодияњои љамъиятї, шахсони мансабдор ва хизматчиёни 
давлатї, роњбарон ва шахсони мансабдори корхонањо, муассисањо ва 
ташкилотњо новобаста аз шакли ташкилию њуќуќиашон ё санадњои онњо 
вайрон гардидаанд; 

- намояндагони љабрдидагони эњтимолии вайронкунии њуќуќњои 
инсон – адвокатњо дар сурати мављуд будани њуљљатњои тасдиќкунандаи 
ваколаташон, инчунин шахсони дигар дар сурати мављуд будани 
ваколатнома; 
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- намояндагони ќонунї (падару модар, ба фарзанд ќабулкардагон), 
васиён ва парасторон ё маќомоти ваколатдор - аз ном ва ба манфиати 
ноболиѓон, шахсони  ѓайриќобили амал ё ќобилияти амалашон мањдуд; 

- намояндагони ваколатдори шахсони њуќуќї; 
- дар мавридњои пешбининамудаи ќисми 1.6 њамин Дастуруламал, 

намояндагони иттињодияњои љамъиятї, њизбњои сиёсї, ВАО ва 
ташкилотњои дигар, сарфи назар аз шаклњои ташкилию њуќуќиашон, 
инчунин шањрвандони алоњида дар бораи њуќуќвайронкунї хабар дода 
метавонанд. 

1.9. Муњлатњои мурољиат 
Шикоят ба ВЊИ ва ВЊК дар давоми як (се) сол аз лањзаи вайрон 

карда шудани њуќуќу озодињои мурољиаткунанда ё аз њамон рўзе, ки ба 
мурољиаткунанда вайрон гардидани њуќуќњояш маълум шудааст, 
пешнињод карда мешавад. Њисоб кардани муњлати яксолаи пешнињод 
намудани шикоят оѓоз меёбад: 

- агар нисбати амалњо ба таври маъмурї шикоят пешнињод шуда 
бошад – аз лањзаи гирифтани ќарори маќомоти маъмурї ва розї 
нашудан бо ќароре, ки нисбати шикояти ў ќабул шудааст; 

- агар нисбати амалњо ба таври судї шикоят пешнињод шуда бошад 
– аз лањзаи гирифтани ќарори суди зинаи назоратї ва розї нашудан бо 
ќароре, ки нисбати шикояти ў ќабул шудааст; 

- дар мавридњои дигар - аз лањзаи вайрон карда шудани њуќуќу 
озодињои асосии мурољиаткунанда ё аз њамон рўзе, ки вайрон карда 
шудани њуќуќњояш ба вай маълум гаштааст. 

1.10. Мурољиатњо дар мавридњои зерин барои баррасї ќабул карда 
намешаванд ва бо имзои ВЊИ ва ВЊК ба муаллифон баргардонида 
мешаванд: 

- мурољиатњои хаттї ва электроние, ки дар онњо насаб, ном, номи 
падари шахси  воќеї, маълумот дар бораи суроѓаи мањалли истиќомат ё 
номи пурраи шахси њуќуќї ва суроѓаи мањалли љойгиршавии он зикр 
нашудаанд ё хато нишон дода шудаанд, инчунин бе имзо (имзои 
электронии раќамї) пешнињод шудаанд, мурољиатњои беном дониста 
шуда, мавриди баррасї ќарор намегиранд, ба истиснои онњое, ки онњо 
дорои маълумот оид ба тайёрї барои содир кардани љиноят ё љинояти 
содиршуда мебошанд (ѓайр аз мавридњое, ки дар ќисми 1.6. Дастурамали 
мазкур пешбинї гардидаанд); 

- агар дар мурољиат вайрон карда шудани њуќуќу озодињои инсон 
зикр нагардида бошад; 

- агар хондани матни мурољиатњои хаттї ѓайриимкон бошад, ба 
чунин мурољиатњо посух дода намешавад ва дар ин хусус дар муњлати се 
рўз аз рўзи ба ќайд гирифтани мурољиат ба мурољиаткунандае, ки 
мурољиатро ирсол намудааст, дар сурати хонда шудани  ному насаб ва 
суроѓаи мањалли истиќомат ё мањалли љойгиршавї хабар дода мешавад. 

- агар мурољиат такрорї бошад, яъне мурољиати зикргардида ва 
мурољиати ќаблї ба њамон як маќомоту ташкилоти дахлдор бо њамон як 
муњтаво ирсол шуда, натиљањои санљиши мукаммал мављуд бошад. 
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- агар дар мурољиатњо моњияти таклифњо, аризањо ё шикоятњои ба 
салоњияти ВЊИ ва ВЊК дахлдошта, маълумоти кофї ва нусхаи њуљљатњо 
барои њал кардани онњо мављуд набошанд; 

- агар шикоят ба ВЊИ ва ВЊК баъди гузаштани муњлатњои дар 
ќисми њамин Дастурамал пешбинишуда пешнињод шуда бошад; 

- шикоятњо нисбати бањси байни шахсони воќеї; 
- мурољиатњое, ки ба талаботи  моддањои 9-12 Ќонуни ЉТ «Дар 

бораи мурољиатњои шахсони воќеї ва њуќуќї» љавобгў намебошанд; 
- мурољиатњое, ки тибќи талаботи Кодекси мурофиавии граждании 

Љумњурии Тољикистон, Кодекси мурофиаи судии иќтисодии Љумњурии 
Тољикистон, Кодекси мурофиавии љиноятии Љумњурии Тољикистон, 
Кодекси иљрои љазои љиноятии Љумњурии Тољикистон, Кодекси 
мурофиаи њуќуќвайронкунии маъмурии Љумњурии Тољикистон, Кодекси  
расмиёти маъмурии Љумњурии Тољикистон инчунин, мурољиатњои дигар, 
ки нисбат ба онњо бо ќонунгузории Љумњурии Тољикистон тартиби 
дигари пешнињод ва баррасї пешбинї шудааст. 

 
II. Тартиби ќабул, баќайдгирї ва бањисобгирии мурољиатњо 

2.1. Коргузорї бо мурољиатњо алоњида амалї карда мешавад. 
2.2. Ќабул, коркард ва баќайдгирии мурољиатњоро Бахши умумї ва 

хизмати давлатї (минбаъд – Бахши умумї) амалї мекунад. 
2.3. Бахши умумї мурољиатњоро аз инњо ќабул мекунад: 
- бевосита аз шахсони воќеї, аз намояндагони ваколатдор ё 

намояндагони ќонунии онњо, аз ташкилотњо дар рафти ќабули шахсии 
ВЊИ ва ВЊК, кормандони Дастгоњи марказї, инчунин ба воситаи 
Намояндагињо ва Ќабулгоњњои љамъиятии ВЊИ; 

- аз ВЊИ, ВЊК ва кормандони Дастгоњи марказї, Намояндагињо ва 
Ќабулгоњњои љамъиятии ВЊИ, ки дар рафти ќабули шахсии сайёр, 
ташриф, боздид, санљиш, мониторинг ва вохурињо гирифта шудаанд; 

- ба воситаи почта, почтаи электронї, сомонаи интернетї, алоќаи 
телефонї (мобилї), факс ва дигар воситањои алоќа; 

- тавассути ВАО. 
2.4. Мурољиатњоро дар Дастгоњи марказї корманди навбатдор 

ќабул менамояд. 
2.5. Мурољиатњои хаттиро Бахши умумї дар Дафтари бањисобгирии 

омори мурољиатњои хаттии шахсони воќеї (Замимаи 4) ва Дафтари 
бањисобгирии омори мурољиатњои хаттии шахсони њуќуќї (Замимаи 5) 
ба ќайд мегирад. 

2.6. Мурољиатњои шифоњї аз љониби корманди навбатдор ќабул ва 
дар китоби сабти мурољиатњои шифоњї ба ќайд гирифта мешаванд. 

2.7. Мурољиатњои электронї аз љониби Бахши умумї дар Дафтари 
бањисобгирии омори мурољиатњои электронї (Замимаи 6) ба ќайд 
гирифта мешаванд. 

2.8. Мурољиатњои телефонї аз љониби корманди навбатдор ќабул ва 
дар Дафтари бањисобгирии омори мурољиатњо тавассути алоќаи 
телефонї (мобилї) (Замимаи 7) ба ќайд гирифта мешаванд. 



6 

2.9. Ќабули шахсони воќеї ва њуќуќиро роњбарият ва кормандони 
навбатдор тибќи љадвалњои алоњида, ки мутаносибан аз љониби ВЊИ ва 
Роњбари Дастгоњ тасдиќ карда мешаванд, амалї менамоянд. 

2.10. Кормандони маќомоти ВЊИ дар ваќти ќабул вазифадоранд, ки 
мурољиаткунандаро бодиќќат гўш кунанд ва моњияти шикоятро маълум 
намуда, ба ќадри имкон фавран хулосаи дахлдор бароранд ва онро бо 
истинод ба ќонунгузорї ба мурољиаткунанда эълон доранд. 

2.11. Агар мурољиаткунанда зимни ќабули шахсӣ  нисбати шахси 
мансабдор  ё шахси ваколатдоршудае, ки ќабули шахсиро анљом медињад 
муносибати беэњтиромона зоњир намуда, ба истифодаи ифодањои ќабењ, 
тањќиркунанда, тањдид ба њаёту саломатии ў ё аъзои оилааш роњ дињад, 
шахси мансабдор ё шахси ваколатдоршуда њуќуќ дорад фавран 
кормандони маќомоти њифзи њуќуќро даъват намояд. Дар мавридњои 
зарурї барои расондани ёрии тиббї табиб даъват карда мешавад. 

2.12. Агар дар мурољиат масъалањое гузошта шуда бошанд, ки њалли 
онњо ба салоњияти ВЊИ ва ВЊК дохил намешавад, ба мурољиаткунанда 
дар хусуси  ба кадом маќомот мурољиат намудан фањмонида мешавад.  

2.13. ВЊИ ва ВЊК ва кормандони маќомот, ки ба ташриф, боздид, 
санљиш, мониторинг ва вохўрињо  мераванд, њангоми ќабули мурољиат 
ба мурољиаткунанда дар бораи ќабул кардани мурољиат забонхат 
медињанд. Нусхаи забонхат якљоя бо мурољиати ќабулкардашуда ба 
бахши умумї супорида мешавад. Дар мавриди мављуд набудани бланка 
забонхат дастї навишта мешавад.  

2.14. Њангоми ќабули шахсии сайёри ВЊИ ва ВЊК номнависии 
пешакии мурољиаткунандагонро ташкил кардан мумкин аст. Инчунин 
њангоми ќабули шахсии ВЊИ ва ВЊК бо розигии хаттии 
мурољиаткунанда мумкин аст воситањои техникии махсус ба монанди, 
сабти видеоӣ , аудиоӣ  ё расмгирӣ  истифода шаванд. 

2.15. Мурољиатњоро Бахши умумї дар дафтари сабти мурољиатњо ва 
дар низоми бањисобгирии электронии мурољиатњо ба ќайд мегирад. 
Њамаи мурољиатњои воридшуда, аз љумла мурољиатњое, ки тибќи ќисми 
1.9. њамин Дастурамал барои баррасї ќабул карда нашудаанд, ба ќайд 
гирифта мешаванд. 

2.16. Њамаи лифофањо, ба истиснои муросилоти шахсї ва мактубњо 
ба суроѓањои дигар, кушода мешаванд. Дар як ваќт бутунии лифофањо ва 
дар онњо мављуд будани њуљљатњо тафтиш карда мешавад. Дар сурати 
ошкор карда шудани нуќсонњои лифофа ё дар онњо мављуд набудани 
мурољиат ё замимањои он санад тартиб дода шуда, дар ин хусус ба шахсе, 
ки онро фиристодааст, хабар дода мешавад. 

2.17. Ба њар як мурољиат раќами баќайдгирї (шохис) гузошта шуда, 
санаи воридшавии он сабт карда мешавад. Шохиси баќайдгирї тибќи 
Таснифоти њуќуќу озодињои асосии инсон ва шањрванд, ки дар Замимаи 
1 нишон дода шудааст ва он ќисми таркибии њамин Дастурамал ба 
шумор меравад, муайян карда мешавад. 

2.18. Дар њар як соли таќвимї раќамњои тартибии мурољиатњои 
воридшуда аз нав оѓоз мегардад. 
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2.19. Бахши умумї дар љои холии сањифаи якуми мурољиат муњр 
(штамп) мегузорад, ки дар он њарфи аввали насаби муаллиф, раќами 
баќайдгирї, таърихи рўз ва шумораи сањифањо навишта мешавад. Худи 
њамин амалњо барои нусхаи дуюми мурољиат (ё нусхаи он), ки дар дасти 
мурољиаткунанда мемонад, ба шарти пешнињод карда шудани он ба љо 
оварда мешаванд. 

2.20. Њангоми гирифтани иловаю таѓйиротњо ба мурољиатњо, онњо 
дар дафтари муросилоти воридшаванда ва низоми электронии 
баќайдгирии мурољиатњо бо њамроњ кардани индекси «И» ба ќайд 
гирифта мешаванд (Санаи баќайдгирї + И/раќами баќайдгирии 
мурољиати аввала). 

2.21. Мурољиатњои такрорї аз рўи тартиби барои мурољиатњо 
муќарраршуда бо њамроњ кардани индекси иловагии «Т» ва бо каср 
нишон додани раќами тартибии баќайдгирии мурољиати аввала ба ќайд 
гирифта мешаванд. Мурољиатњои такрорї ба Вараќаи баќайдгирии 
назоратї сабт гардида, илова карда мешаванд. (Санаи баќайдгирї + 
Т/раќами баќайдгирии мурољиати аввала). 

2.22. Мурољиатњое, ки ба воситаи ВАО дастрас шудаанд, аз рўи 
тартиби барои мурољиатњо муќарраршуда бо њамроњ кардани индекси 
иловагии «ВАО» ба ќайд гирифта мешаванд. 

2.23. Маълумотномањо, хулосањо ва њуљљатњои дигар оид ба 
натиљањои баррасии мурољиатњо чун њуљљатњои тањияшуда тибќи 
талаботи коргузорї ба ќайд гирифта мешаванд. 

2.24. Муњлати нигоњдории мурољиатњо ва маводњои бо баррасии 
онњо алоќаманд тибќи Фењристи парвандањо ва муњлатњои нигоњдории 
онњо, ки дар Дастгоњи ВЊИ амал мекунад, муайян карда мешавад. Дар 
мавридњои зарурї комиссияи дахлдори Дастгоњи Ваколатдор метавонад 
дар бораи дароз намудани мўњлати нигоњдории мурољиатњои нисбатан 
арзишманд ва маводњои барои баррасии онњо зарурї ќарор ќабул 
намояд. 

 
III. Баррасии мурољиатњо 

3.1. Бахши умумї баъди баќайдгирї барои мурољиатњои шахсони 
воќеї ва њуќуќї, ки ба баррасии Ваколатдор пешнињод карда мешавад, 
тибќи замимаи 2 Вараќаи баќайдгирии назоратї мекушояд. Вараќаи 
баќайдгирии назоратї дорои реквизитњои дахлдор мебошанд. 

3.2. Вараќаи баќайдгирии назоратї дар Бахши умумї дар тамоми 
муддати иљрои мурољиат нигоњ дошта мешаванд ва баъди ба охир 
расидани соли њисоботї ба бойгонї супурда мешаванд. 

3.3. Бахши умумї дар Вараќаи баќайдгирии назоратї инњоро сабт 
мекунад: 

а) раќами тартибии баќайдгирие, ки дар дафтари баќайдгирии 
мурољиатњои шахсони воќеї ва њуќуќї нишон дода шудааст, сана ва 
макони воридшавии мурољиат, миќдори умумии сањифањои мурољиат, 
замимањои он. Њангоми ворид шудани таѓйироту иловањо ба мурољиат 
ва инчунин ворид шудани мурољиати такрорї раќами баќайдгирї, сана 
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ва миќдори умумии сањифањои мурољиат ва замимањои он сабт карда 
мешавад. 

б) насаб, ном, номи падар / номи ташкилот ё ВАО, суроѓаи почтавї,  
раќами телефон, почтаи электронии шахсї дар мавридњои воридшавии 
мурољиат якљоя бо мактуби њамроњикунанда ё ба воситаи ВАО; 

б1) номи пурраи шахси њуќуќӣ  / суроѓаи мањалли љойгиршавӣ , 
суроѓаи почтавї, раќами телефон, сомонаи интернетї, почтаи электронї 
дар мавридњои воридшавии мурољиат якљоя бо мактуби њамроњикунанда 
ё ба воситаи ВАО; 

в) маълумот дар бораи шахсе, ки њуќуќњояш вайрон карда шудаанд  
(мурољиаткунанда) (насаб, ном, номи падар, љои истиќомати доимї,  
муваќќатї ва / ё суроѓа барои мукотиба, синну сол, миллат, љинс, 
баромади иљтимої, љои кор, тањсил, гузаштани хизмати њарбї ва ѓ., 
шањрвандї, маълумот дар бораи мањруми аз озодї),  инчунин шахсони 
осебпазир, аз кї ворид шуд, воситаи воридшавї,  маротибаи воридшавї 
сабт карда мешавад. Мурољиат бояд аз љониби шахси воќеї ё намояндаи 
ў имзо карда шавад; 

в1) маълумот дар бораи шахси њуќуќї (номи пурраи шахси њуќуќӣ , 
суроѓаи мањалли љойгиршавӣ , суроѓаи почтавї, раќами телефон, 
сомонаи интернетї, почтаи электронї), аз кї ворид шуд, воситаи 
воридшавї,  маротибаи воридшавї сабт карда мешавад. Мурољиат бояд 
аз љониби шахси мансабдор ё ваколатдоршуда имзо карда шавад; 

г) мавзўи мурољиат (мурољиат нисбати амали / беамалии шахси 
мансабдори маќомоти њокимияти давлатї, аз љумла суд ва прокуратура, 
маќомоти худидоракунии мањаллї ва ташкилот, инчунин нисбати санади 
эътибор пайдонамудаи маќомоти њокимияти давлатї, аз љумла суд ва 
прокуратура, маќомоти худидоракунии мањаллї); 

д) маълумот дар бораи санади эътибор пайдонамудаи маќомоти 
њокимияти давлатї, аз љумла суд ва прокуратура, маќомоти 
худидоракунии мањаллї, номи пурраи санад ва реквизитњои он, санаи 
эътибор пайдо намудани санад; 

е) маълумот дар бораи њуќуќвайронкунанда: насаб, ном, номи 
падар, мансаб, номи маќомоти њокимияти давлатї/худидоракунии 
мањаллї/ташкилот; 

ж) њуќуќњои вайроншуда тибќи Таснифоти тасдиќгардидаи њуќуќу 
озодињои асосии инсон ва шањрванд. 

3.4. Бахши умумї мурољиатњоро баъди воридшавї ва ба ќайд 
гирифтан ба ёрдамчии ВЊИ месупорад ва дар ин хусус дар Вараќаи 
баќайдгирии назоратї ќайд карда, имзои ёрдамчиро мегирад. 
Мурољиатњоеро, ки баррасии фавриро талаб мекунанд, Бахши умумї 
фавран баъди воридшавї ва ба ќайд гирифта шуданашон ба ёрдамчии 
ВЊИ месупорад. 

3.5. Ёрдамчии ВЊИ мурољиатњоро ба ВЊИ месупорад ва имзои ўро 
бо амрномаи (резолютсияи) «Барои баррасї» мегирад. Мурољиатњое, ки 
баррасии фавриро талаб мекунанд, баъди воридшавї ва ба ќайд гирифта 
шуданашон фавран ба ВЊИ супорида мешаванд. ВЊИ дар кунљи чапи 
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болои мурољиат амрномаи «Барои баррасї», насаб, ном, номи падари як 
ё якчанд нафар роњбарони воњидњои сохтории барои иљрои 
мурољиатнома масъул ва санаи сабти амрномаро навишта, имзо 
мегузорад. 

3.6. Баъди гирифтани амрномаи ВЊИ мурољиат барои сабт 
намудани амрнома дар Вараќаи баќайдгирии назоратї ва коркарди 
мурољиат ба Бахши умумї супурда мешавад. 

 
IV. Коркарди мурољиатњо, барои иљро фиристодан 

ва иљро намудани мурољиатњо 
4.1. Коркарди мурољиатњои воридшуда аз тарафи Бахши умумї ба 

амал бароварда шуда, аз ќайди тобеияти идоравии мурољиати 
воридшуда дар байни шўъбањо/бахшњои Дастгоњ, муњлати иљро ва сабти 
маълумоти мазкур дар Вараќаи баќайдгирии назоратї иборат мебошад. 

4.2. Коркарди мурољиатњои воридшуда ва ба роњбари шўъба/бахши 
масъул барои баррасї фиристодани мурољиат баъди ба имзо расидани 
амрномаи ВЊИ ба амал бароварда мешавад. 

4.3. Корманди Бахши умумї дар гўшаи «Барои баррасї»-и Вараќаи 
баќайдгирии назоратї насаб, ном, номи падари як ё якчанд роњбари 
шуъба/бахшро, ки барои баррасии мурољиат масъул мебошанд, инчунин 
муњлати баррасии мурољиатро дар ќисми «дар муњлати то» менависад. 

4.4. Муњлати баррасии мурољиат на зиёда аз понздањ рўз аз рўзи ба 
ќайд гирифта шудани он мебошад. Агар барои баррасии мурољиат аз 
дигар маќомот, ташкилотњо, шањрвандон, аз љумла худи 
мурољиаткунанда гирифтани маълумоти иловагї лозим шавад, дар ин 
њолат муњлати баррасии мурољиат сӣ  рўз мебошад. 

4.5. Мурољиатњое, ки баррасии фавриро талаб мекунанд, барои 
баррасї дар давоми рўз бо нишон додани ваќти анљоми баррасии 
мурољиат ба шахси масъул супорида мешаванд. Муњлати баррасии ин 
гуна мурољиатњо дароз карда намешаванд. 

4.6. Дар мавридњое, ки барои баррасї ва њалли мурољиат 
гузарондани санљишњои мураккаб, талаб карда гирифтани маводи 
иловагї ва дидани чорањои дигар зарур мешавад, ВЊИ метавонад  
муњлати баррасии мурољиатро ба муддати на зиёдтар аз сӣ  рўз тамдид 
намояд. Роњбари сохтори масъул дар бораи дароз намудани муњлати 
баррасї дар мувофиќа бо Роњбари Дастгоњ ба номи ВЊИ гузориш 
пешнињод карда, дар он муњлати тамдид ва сабабњои тамдидро нишон 
медињад. ВЊИ дар бораи дароз намудани муњлат дар шакли амрнома 
ќарор ќабул карда, маводро ба Бахши умумї мефиристад. Дар ин хусус 
ба мурољиаткунанда дар муњлати се рўз хабар дода мешавад. 

4.7. Мурољиати хаттие, ки дар он масъалањои ба салоњияти ВЊИ ва 
ВЊК мансубнабуда ифода шудаанд, дар давоми се рўз аз лањзаи ба ќайд 
гирифта шуданаш тибќи мансубияташон ба маќомоти дахлдор 
фиристода мешаванд. Дар ин хусус мурољиаткунанда ба таври хаттӣ  
огоњ карда мешавад. 
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4.8. Дар сутуни «дар муњлати то» корманди Бахши умумї санаи 
таќвимиеро, ки то фаро расидани он бояд иљрои мурољиат анљом дода 
шавад, сабт мекунад. 

4.9. Саршавии муњлати баррасии мурољиатњое, ки ба Дастгоњи ВЊИ 
ворид шудаанд, рўзи ба ќайд гирифта шуданаш њисоб карда мешавад. 
Муњлати анљоми баррасї санаи фиристода шудани љавоби хаттї ё 
додани иттилои шифоњї ва баён намудани ќарори ќабулшуда оид ба 
мурољиат њисоб карда мешавад. 

4.10. Бахши умумї баъди навиштани муњлати баррасї мурољиатро 
ба роњбари шуъба/бахш барои баррасии мурољиат масъулбуда, ки аз 
тарафи ВЊИ муайян карда мешавад, супорида, дар ин хусус дар Вараќаи 
баќайдгирии назоратї  ќайд менамояд ва ба он шахси масъул имзо 
мегузорад. Агар ВЊИ якчанд роњбарони шуъба/бахшро њамчун шахсони 
масъул таъин намояд, он гоњ мурољиат ба шахсе, ки дар сутуни «Барои 
баррасї» якум нишон дода шудааст, супорида мешавад. Бахши умумї 
шахсони дигари масъулро дар бораи супоридани мурољиат огоњ сохта, 
ба онњо нусхаи мурољиатро месупорад ва дар Вараќаи баќайдгирии 
назоратї ном, насаб, номи падар, имзои онњо ва санаи гирифтани нусхаи 
мурољиатро сабт мекунад. 

4.11. Роњбари шуъба/бахш дар кунљи чапи болои мурољиат 
амрномаи «Тибќи дастур» менависад ва насаб, ном, номи падари як ё 
якчанд корманди барои баррасии мурољиат масъули шуъба/бахш, 
муњлати баррасї ва санаи сабти амрномаро навишта, ба он имзо 
мегузорад. Айнан њамин гуна амалро дар нусхаи мурољиат шахсони 
дигари масъуле, ки ВЊИ таъин намудааст, ба љо меоранд. 

4.12. Баъди амрномаи «Тибќи дастур» ва навиштани муњлати 
баррасї сардори шўъба дар ин бора ба Бахши умумї иттилоъ медињад. 
Бахши умумї айнан њамин гуна маълумотњоро дар Вараќаи баќайдгирии 
назоратї сабт менамояд. 

4.13. Аз лањзаи барои баррасї супоридан  мурољиат якљоя бо њамаи 
маводњо дар тамоми муњлати баррасии мурољиат дар шуъбаи/бахши 
барои баррасии мурољиат масъулбуда нигоњ дошта мешаванд. Баъди ба 
охир расидани соли њисоботї онњо ба бойгонї супорида мешаванд. Дар 
сурати таъин гардидани якчанд шахси масъул мурољиат бо њамаи 
маводњои дигар дар шуъбаи/бахши масъуле нигоњ дошта мешавад, ки 
ному насаби роњбари он дар гўшаи «Барои баррасї»-и Вараќа якум 
навишта шудааст. Шахси масъул ва роњбари ин шуъба/бахш барои 
нигоњдории њамаи маводњо шахсан масъул мебошанд. 

4.14. Дар мавридњои аз тарафи кормандони шуъба/бахш маълум 
карда шудани зарурати баррасии парванда аз љониби шуъбаи/бахши 
дигар, муќаррар карда шудани далели он, ки мурољиати воридшуда бо 
ин ё он сабаб аз тарафи ВЊИ баррасї карда намешавад ё иљрои он 
имконнопазир мебошад, корманди шуъба/бахш ба таври хаттї бо 
навиштани њамаи сабабњо ба роњбари шуъба/бахш гузориши хаттї 
медињад. Роњбари шуъба/бахш тибќи далелњои овардаи корманди 
шуъба/бахш тасмим мегирад, ин далелњоро рад менамояд ё ќарори худро 
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ќабул карда, пешнињоди дахлдорро дар мувофиќа бо Роњбари Дастгоњ ба 
ВЊИ ирсол менамояд. ВЊИ пешнињодро баррасї намуда, ќарори 
дахлдор ќабул менамояд. 

4.15. Мурољиатро шуъба/бахш дар давоми рўзи корї барои баррасї 
ќабул менамояд. Баъди гузаштани 24 соат аз лањзаи ба роњбари 
шуъба/бахш расидани мурољиат он барои баррасї ќабулшуда њисоб 
меёбад ва барои баррасї кардан ба шуъба/бахши дигар дода намешавад. 

4.16. Ба маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти худидоракунии 
шањраку дењот, ташкилотњо ва шахсони мансабдори онњо, ки 
мурољиаткунандагон нисбати онњо шикоят кардаанд, барои баррасї 
фиристодани мурољиатњо манъ аст. 

4.17. Дар рафти баррасии мурољиат роњбарони шуъба/бахш амали 
ВЊИ-ро, ки шуъба/бахш тибќи Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар 
бораи Ваколатдор оид ба њуќуќи инсон дар Љумњурии Тољикистон» 
вобаста ба баррасии мурољиат пешнињод менамояд, дар санади дахлдор 
(хулоса, мактуб ва дигарњо) нишон медињад. 

4.18. ВЊИ њуќуќ дорад оид ба масъалањои баррасии шикоят тибќи 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи Ваколатдор оид ба њуќуќи 
инсон дар Љумњурии Тољикистон» ба маќомоти дигар мурољиат намояд. 
Роњбарони ин маќомот вазифадоранд ба ВЊИ маводу њуљљатњои 
дархостшударо ба таври ройгон ва бемонеа пешнињод намоянд, 
маслињати тахассусї дињанд ва дигар кўмакњоро расонанд. 

4.19. Маводу њуљљат ва маълумотњои дигари дархостшуда бояд ба 
ВЊИ ва ВЊК на дертар аз 15 рўз аз рўзи гирифтани дархост фиристода 
шаванд, агар дар худи дархост муњлати дигар муќаррар нашуда бошад. 

4.20. Амалњои пешнињодкардаи ВЊИ ва ВЊК оид ба мурољиатњое, 
ки мавриди гуфтугузори ањли љомеа гардидаанд, захирањои калони 
молиявї ва инсониро талаб менамоянд, бевосита зери назорати ВЊИ ва 
ВЊК ќарор гирифта, инчунин бевосита худи ВЊИ ва ВЊК ба амал 
мебарорад, ВЊИ ва ВЊК шахсан тасдиќ менамоянд. 

4.21. Кормандони маќомот њангоми баррасии мурољиатњо 
вазифадоранд: 

а) ба моњияти мурољиат сари ваќт шинос шаванд, дар мавридњои 
зарурї њуљљатњои даркориро талаб кунанд, кормандонро барои санљиш 
ба љойњое, ки дар мурољиат нишон дода шудаанд, фиристанд, бо маќсади 
холисона баррасї намудани мурољиатњои воридшуда чорањои зарурї 
андешанд; 

б) мурољиатро, аз љумла дар якљоягї бо дигар маќомот санљида, аз 
шахсони мансабдор ва дигар шахсон баёнот гиранд ва дигар амалњоро 
анљом дињанд; 

в) дар доираи салоњияти худ оид ба мурољиатњо ќарорњои ќонунї ва 
асоснок тањия намоянд ва баррасии сариваќтии онњоро таъмин кунанд; 

г) ба шањрвандон дар бораи ќарорњое, ки аз рўи мурољиати онњо 
ќабул карда шудаанд, иттилоот тайёр кунанд, сабабњои барои баррасї 
ќабул нашудани мурољиатњоро бо далелњо фањмонанд; 

д) њар моњ оид ба мурољиатњо њисоботњои тањлилї тайёр намоянд. 
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4.22. Аз љониби иљрокунандагон њангоми баррасии мурољиат 
бидуни розигии шахсони воќеӣ  ва њуќуќӣ  ифшо намудани маълумоти 
дар мурољиат зикргардида инчунин, маълумоти ба њаёти шахсӣ  ва (ё) 
фаъолияти шахси њуќуќӣ  алоќаманд манъ аст.  

4.23. Агар оид ба мурољиатњое, ки якчанд маротиба аз номи худи 
њамон як шахс ва оид ба њамон як масъала ворид гардидаанд, санљишњо 
гузаронда, ќарорњои асоснок ќабул намуда, дар ин хусус ба муаллифи 
мурољиат хабар дода шуда бошад, ВЊИ метавонад дар бораи минбаъд 
ќатъ намудани санљишњо аз рўи чунин мурољиат ќарор ќабул кунад. Дар 
ин маврид ба муаллиф иттилои хаттї дода мешавад. 

Дар мавриди пешнињод гардидани далелњои нав (иловагї) ба 
мурољиатњои мазкур оид ба онњо аз рўи тартиби муќарраршуда санљиш 
гузаронида мешаванд. 

4.24. Фиристодани корманди (кормандони) маќомот њангоми 
баррасии мурољиат барои гузарондани санљиш бо мувофиќаи шахсоне, 
ки аз рўи тобеият дар баррасии мурољиат иштирок мекунанд, ба амал 
бароварда мешавад. 

4.25. Лоињањои њуљљатњои содиршавандаро корманди шуъба/бахш 
тартиб медињад. Лоињањои њуљљатњои содиршаванда то имзо 
гардиданашон бо њамаи шахсоне, ки дар баррасии мурољиат аз рўи 
тартиби тобеияташон иштирок мекунанд, мувофиќа карда шуда, дар 
нусхаи дуюми њуљљат, ки ба ягон љо фиристода намешавад, имзо ва 
таърихи рўз гузошта мешавад. Ному насаб ва телефони иљрокунандаи 
бевоситаи мурољиат дар ќисми чапи поёни сањифаи охирини њарду 
нусхаи њуљљат сабт карда мешавад. 

4.26. Баррасии мурољиат аз тарафи роњбари шуъба/бахш, риояи 
муњлати иљро аз тарафи Бахши умумї, инчунин аз тарафи Роњбари 
Дастгоњи ВЊИ зери назорат гирифта мешавад. 

4.27. Баррасии мурољиат, амалњое, ки барои баррасии мурољиат ба 
љо оварда мешаванд ва натиљањои ин амалњо (њуќуќу озодињои асосии 
вайроншудаи инсон барќарор карда шуданд ё не, шахсони мансабдор 
ва/ё маќомоти њокимияти давлатї ё маќомоти худидоракунии шањраку 
дењот, ташкилоти гунањкор чи гуна ба љавобгарї кашида шуданд) дар 
маълумотнома оид ба корњои анљомдодашуда ќайд карда шуда, баъди 
мувофиќа бо Роњбари Дастгоњ Бахши умумї дар Вараќаи баќайдгирии 
назоратї ќайдњои дахлдорро ворид мекунад. 

4.28. Дар љамъбасти баррасии мурољиат корманди баррасикунандаи 
шуъба/бахш ба мурољиаткунанда бо нишон додани тамоми иттилооти 
зарурї мактуб тартиб дода, бо роњбари бевосита мувофиќа намуда, 
барои имзо ба ВЊИ ва ВЊК пешнињод мекунад. 

4.29. Баррасии мурољиат дар маълумотнома оид ба корњои 
анљомдодашуда, ки тибќи Замимаи 3 њамин Дастурамал тартиб дода 
мешавад, сабт карда мешавад. 

4.30. Љавоб ба муаллифи мурољиат дар бланкаи ВЊИ ва ВЊК тайёр 
карда шуда, тањти раќами содира ва баќайдгирии мурољиат фиристода 
мешавад. 
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Љавоб ба мурољиати дастљамъона ба номи шахси якуми ба мурољиат 
имзогузошта (агар дар мактуб ба шахси мушаххас фиристодани он 
таъкид нашуда бошад) ё дар мавридњои алоњида ба њар кадоме аз 
шахсони ба мурољиат имзокарда фиристода мешавад. 

Агар ба муаллиф ба таври шифоњї љавоб дода шавад, он гоњ 
маълумотнома тартиб дода шуда, дар он нишон дода мешавад, ки кї, 
кай ва дар кадом шакл љавоб дод, инчунин мазмуни љавоб баён карда 
мешавад. 

Љавоб ба муаллифи мурољиате, ки дар хориљи мамлакат зиндагї 
мекунад, аз рўи тартиби муќарраршуда бо назардошти шартномањо ва 
созишномањои мављудаи эътирофгардидаи Тољикистон фиристода 
мешавад. 

4.31. Мурољиатњо њалшуда  њисоб мешаванд, агар њамаи масъалањои 
дар онњо гузошташуда баррасї ва њаллу фасл гардида, аз рўи онњо 
чорањои зарурї андешида шуда, ба муаллифон љавобњо фиристода шуда 
бошанд. 

4.32. Дар мавридњои ошкор гардидани вайронкунии њуќуќу 
озодињои инсон, шахси масъул лоињаи хулосаи ВЊИ ва ВЊК-ро аз рўи 
мурољиат тартиб медињад ва баъди мувофиќа бо роњбари шуъба/бахш ва 
Роњбари Дастгоњ он барои баррасї ба ВЊИ ва ВЊК пешнињод карда 
мешавад. ВЊИ ва ВЊК баъди омўхтани лоињаи хулоса метавонад 
хулосаро имзо намояд ё лоињаи хулосаро барои бартараф намудани 
камбудињои љойдошта баргардонад ва ё лоињаи хулосаро рад кунад. 
Хулосаи ВЊИ ва ВЊК ба Бахши умумї барои баќайдгирї ва ба 
шуъбаи/бахши дахлдор барои назорати иљро фиристода мешавад. 

 
V. Санљиши вазъияти кор бо мурољиатњо ва назорати 

иљрои супоришњо нисбат ба онњо. 
5.1. ВЊИ ба риояи тартиби баррасї ва њаллу фасли мурољиатњои 

шахсони воќеї ва њуќуќї, ки бо ќонунгузорї ва њамин Дастурамал 
муќаррар гардидааст, ба таври умумї назорат мекунад. 

5.2. Назорати бевосита ба рафти баррасии шикоятњо аз тарафи 
Бахши умумї ба амал бароварда мешавад. Роњбарони шуъба/бахшњо 
њангоми зарурат лоињаи њуљљатњоро ислоњ менамоянд ва ба њуљљатњое, 
ки барои имзо ба ВЊИ ва ВЊК пешнињод мешаванд, дар нусхаи онњо 
розигии худро бо имзо ифода менамоянд. 

5.3. Кормандони Бахши умумї њангоми амалї намудани назорат 
њуќуќ доранд: 

а) аз шахсони масъул ва роњбарони бевоситаи онњо маълумотњои 
заруриро дар бораи рафти иљрои супоришњо дархост намоянд; 

б) аз рўи тартиби муќарраршуда бо маводњое, ки вазъи иљрои 
супоришњоро инъикос менамоянд, шинос шавад; 

в) аз шахсони масъул дар бораи сабабњои дер иљро гардидани 
супоришњо маълумотнома талаб намояд; 
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г) ба роњбарони дахлдор оид ба бартараф кардани камбудињо дар 
иљрои супоришњо ва бењтар намудани ташкили назорат таклифњо 
пешнињод кунад. 

5.4. Вазъи кор бо мурољиатњо дар њисоботи солона оид ба маќомоти 
Ваколатдор оид ба њуќуќи инсон инъикос карда мешавад. 

5.5. Маълумотњои дар мурољиатњои шахсони воќеї ва њуќуќї 
дарљёфта њар моњ аз тарафи кормандони шуъба/бахшњо омўхта, 
љамъбаст карда мешаванд. 

5.6. Роњбарони шуъба/бахшњо дар бораи мурољиатњои шахсони 
воќеї ва њуќуќї, ки шуъба/бахш баррасї намудааст, оид ба ќонунгузорї 
ва амалияи татбиќи њуќуќњо тавсияњо тањия намуда, њисоботњои семоњаи 
якљояи тањлилї тайёр мекунанд. 

5.7. Шуъбаи ташкилї, иттилоотї ва тањлилї њар се моњ аз рўи 
натиљањои фаъолияти маќомоти ВЊИ оид ба мурољиатњои шахсони 
воќеї ва њуќуќї њисоботи умумї тартиб медињад. 

 
VI. Муќаррароти хотимавї 

6.1. Баъди анљом ёфтани кор ва аз назорат баровардани мурољиат 
шахси масъул (шахси масъули асосї) дар вараќаи баќайдгирии назоратї 
ному насаби худ ва санаи аз назорат гирифтанро навишта, имзо 
мегузорад. 

6.2. Бахши умумї дар њамаи зинањо маълумотњоро дар вараќаи 
баќайдгирии назоратї сабт менамояд. 

6.3. Баъди анљом ёфтани иљрои мурољиат ва ба охир расидани соли 
њисоботї мурољиат бо њамаи маводњо ба бойгонї супорида мешавад. 

6.4. Мудири бахши умумї баробари гирифтани мурољиат ва њамаи 
маводњо ба сутуни «Санаи ба бойгонї супоридан»-и вараќаи 
баќайдгирии назоратї ќайд гузошта, миќдори сањифањо ва ному насаби 
худро навишта, имзо мегузорад. 
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Замимаи 1 
ба Дастурамали тартиби  
баррасии мурољиатњои 

шахсони воќеї ва њуќуќї дар 
маќомоти Ваколатдор оид ба 
њуќуќи инсон дар Љумњурии 

Тољикистон 

 

 
ТАСНИФОТИ 

мурољиатњо оид ба њуќуќњои људогонаи инсон ва озодињои асосї, 
инчунин оид ба гурўњњои алоњидаи одамон1 

 
I. Њуќуќњои људогонаи инсон ва озодињои асосї 

№ 
Рамзи 
шуъба 

Њуќуќњои инсон ва озодињои асосї 
Категорияи 

њуќуќи 
инсон 

Рамзи 
њуќуќ 

1 №02\3 

Њуќуќ ба дахлнопазирии шахсї, озодї 
аз шиканља, муомила ва љазоњои 
берањмона, ѓайриинсонї ва 
тањќиркунандаи шаъну шараф 

Шањрвандї Ш01 

2 №02\3 
Њуќуќ ба муњокимаи одилонаи судї ва 
њимоя Шањрвандї Ш02 

3 №02\3 

Њуќуќ ба мусофират, интихоби озоди 
љойи зист, тарки љумњурї ва бозгашт ба 
он   

Шањрвандї Ш03 

4 №02\3 
Њуќуќ ба њаёти шахсї (хусусї) ва оилавї 
(дахлнопазирии манзил ва мукотиба) Шањрвандї Ш04 

5 №02\3 
Њуќуќ ба озодии эътиќод ва 
иттињодияњои динї Сиёсї С01 

6 №02\3 
Дастрасї ба иттилоот ва Интернет, 
озодии ибрози аќида ва ВАО Сиёсї С02 

7 №02\3 
Њуќуќи муттањид шудан ва озодии 
роњпаймоињои осоишта Сиёсї С03 

8 №02\3 
Њуќуќ ба хизмати давлатї, иштирок дар 
идораи давлат, њуќуќи интихоб шудан 
ва интихоб кардан 

Сиёсї С04 

9 №02\3 Њуќуќ ба мурољиат Сиёсї С05 

10 №02\3 
Њуќуќњои дигари шањрвандї ва сиёсї Шањрвандї/ 

сиёсї 
ДШС 

11 №02\2 
Њуќуќ ба мењнат ва шароити одилонаи 
мењнат ва истироњат, њуќуќ ба њифзи 

Иќтисодї Иќ01 

                                                           
1 Таснифоти мазкур ќатъї ва охирин нест, ба он њангоми зарурат иловањо ворид кардан мумкин аст. 
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мењнат. Њуќуќ ба ташкил ва иштирок 
дар фаъолияти иттифоќњои касаба 

12 №02\2 Њуќуќ ба манзил Иќтисодї Иќ02 
13 №02\2 Њуќуќ ба моликият ва мерос Иќтисодї Иќ03 

14 №02\2 
Њуќуќ ба замин ва дигар захирањои 
табиї 

Иќтисодї Иќ04 

15 №02\2 
Њуќуќ ба сатњи кофии зиндагї  (об, 
хўрок)  

Иќтисодї Иќ05 

16 №02\2 
Њуќуќ ба фаъолияти озоди иќтисодї ва 
соњибкорї 

Иќтисодї Иќ06 

17 №02\2 

Њуќуќ ба таъминоти иљтимої (нафаќа, 
кўмакпулї, стипендия) ва суѓуртаи 
иљтимої. Њуќуќи иќтисодию иљтимоии 
шахсони имтиёздошта 

Иљтимої Иљ01 

18 №02\2 Њуќуќ ба саломатї ва ёрии тиббї Иљтимої Иљ02 

19 №02\2 
Њуќуќ ба ташкил ва њифзи оила. 
Баробарии гендерї ва пешгирии 
зўроварї дар оила 

Иљтимої Иљ03 

20 №02\2 Њуќуќ ба тањсил Фарњангї Ф01 

21 №02\2 

Њуќуќи иштирок дар њаёти фарњангї, 
илм ва санъат. Њуќуќи истифода аз 
дастовардњои илм ва техника. Њуќуќи 
муаллифї 

Фарњангї Ф02 

22 №02\2 Њуќуќ ба муњити зисти солим  Экологї Э01 

23 №02\2 
Њуќуќњои дигари иќтисодї, иљтимої ва 
фарњангї 

Иќтисодї/иљ
тимої/ 

фарњангї 

ДИИ
Ф 

24 №02/4 
Њуќуќ ба фардият (ном, шањрвандї, 
робитањои хешутаборї) 

Кўдак К01 

25 №02/4 Њуќуќ ба саломатї Кўдак К02 

26 №02/4 

Њуќуќ ба сатњи кофии зиндагї, 
ғамхории волидайн ва дар оила тарбия 
гирифтан, алимент, таъминоти 
иҷ тимоӣ  

Кўдак К03 

27 №02/4 Њуќуќ ба тањсил Кўдак К04 

28 №02/4 
Њуќуќ ба иштирок дар њаёти фарњангӣ , 
илм ва санъат 

Кўдак К05 

29 №02/4 Њуќуќ ба озодии аќида, эътиќод ва дин Кўдак К06 

30 №02/4 

Њуќуќ ба дахлнопазирии шахсӣ , озод 
будан аз шиканҷ а, аз тамоми шаклњои 
зўроварӣ  

Кўдак К07 

31 №02/4 
Њуќуќи озод будан аз њамаи шаклњои 
истисмор Кўдак К08 

32 №02/4 Њуќуќњои дигари кўдак Кўдак К 

 



17 

II. Гурўњњои алоњидаи одамон 

№ Гурўњњо Рамзи 
шуъба 

Рамз 

1 Њуќуќњои инсон ва маќомоти њифзи њуќуќ 
(дастгиркунии худсарона ва ѓайриќонунї, озодї 
аз шиканља ва муомилањои дигари берањмона, 
њуќуќи инсон њангоми гузарондани тафтишоти 
пешакї ва тањќиќ) 

№02\3 Гр01 

2. Њуќуќњои шахсони аз озодї мањрумшуда 
(муассисањои ислоњї, муассисањои психиатрї ва 
ѓ.) 

№02\3 Гр02 

3. Гурезагон, шахсони бешањрванд, шањрвандони 
хориљї, савдои одамон   

№02\3 Гр03 

4 Хизматчиёни њарбї, њуќуќњои инсон њангоми 
даъватшавї ба хизмати њарбї  

№02\3 Гр04 

5 Њуќуќи шахсоне, ки ба аќаллиятњои миллї, 
этникї, динї ва дигар аќаллиятњо мансубанд 

№02\3 Гр05 

6 Њуќуќи муњољирони мењнатї ва аъзои оилањои 
онњо 

№02\2 Гр06 

7 Њуќуќи шахсони имкониятњои љисмонї ва 
рўњиашон мањдуд 

№02\2 Гр07 

8 Њуќуќи истеъмолкунандагони маводи 
мухаддир, шахсони гирифтори ВИЧ ва дигар 
гурўњњои осебпазир 

№02\2 Гр08 

9 Њуќуќи кўдакони аќќалиятњои миллї; №02\4 Гр09 
10 Њуќуќи кўдакони аз озодї мањрумшуда;  №02\4 Гр10 
11 Њуќуќњои фарзандони муњоҷ ирони мењнатӣ ,  №02\4 Гр11 

12 Њуќуќи кўдакони маъюб №02\4 Гр12 
13 Њуќуќи кўдакони бо ќонун дар мухолифатбуда №02\4 Гр13 
14 Њуќуќи кўдакони гуреза №02\4 Гр14 
 

III. Таќсими категорияњои парвандањо ба шуъбањо 
Шуъбаи њифзи давлатии њуќуќњои шањрвандї ва сиёсї 

мурољиатњоеро, ки ба њуќуќњои пешбининамудаи рамзњои Ш01, Ш02, 
Ш03, Ш04, С01, С02, С03, С04, С05, ДШС инчунин, гуруњњои алоњидаи 
њуќуќњои шањрвандї (хусусї) ва сиёсї, ки ба рамзњои Гр01, Гр02, Гр03, 
Гр04, Гр05 дахл дорад, баррасї менамояд. 

Шуъбаи њифзи давлатии њуќуќњои иљтимої, иќтисодї ва фарњангї 
мурољиатњоеро, ки ба њуќуќњои пешбининамудаи рамзњои Иќ01, Иќ02, 
Иќ03, Иќ04, Иќ05, Иќ06, Иљ01, Иљ02, Иљ03, Ф01, Ф02, Э01, ДИИФ 
инчунин, гуруњњои алоњидаи њуќуќњои иќтисодї, иљтимої ва фарњангї, 
ки ба рамзњои Гр06, Гр07, Гр08 дахл дорад, баррасї менамояд. 
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Шуъбаи њифзи давлатии њуќуќњои кўдак мурољиатњоеро, ки ба 
њуќуќњои пешбининамудаи рамзњои К01, К02, К03, К04, К05, К06, К07, 
К08, К инчунин, гурўњњои алоњидаи кўдакон, ки ба рамзњои Гр09, Гр10, 
Гр11, Гр12, Гр13, Гр14 дахл дорад, баррасї менамояд. 

Дар њар як шўъба махсусгардонии кормандони шўъба аз рўи кор бо 
мурољиатњои шањрвандон пешбинї карда мешавад. Махсусгардонї аз 
рўи гурўњњои њуќуќњо (масалан, озодињои асосї, њуќуќњои иљтимої, 
њуќуќњои иќтисодї), инчунин аз рўи њуќуќњои гурўњњои алоњидаи одамон 
(њуќуќњои муњољирони мењнатї, мањбусон, њуќуќњои кўдак ва диг.) ба 
амал бароварда мешавад.  

IV. Кор бо таснифот 
Корманди навбатдор ё корманди бахши умумї њангоми ба ќайд 

гирифтани мурољиати шањрвандон ба он раќами баќайдгирї (рамз) 
гузошта, сана ва соати воридшавиро менависад. Рамзи баќайдгирї тибќи 
њамин Таснифот муайян карда мешавад. Корманди навбатдор 
категорияњои њуќуќњои инсон ё гурўњи одамонро муайян карда, ба 
мурољиат рамзи баќайдгирї мегузорад. Дар мавриди ба вуљуд омадани 
шубња (мураккаб будани парванда) њангоми ба мурољиат гузоштани 
рамзи баќайдгирї корманди навбатдор барои шарњу тавзењ (ёрї) ба 
роњбари бахш мурољиат менамояд.  

Њангоми гузоштани рамз корманди навбатдор мураккабии парванда 
ва афзалиятњоро муайян менамояд. Масалан, агар шахс фаќат аз 
дастгиркунии ѓайриќонунї ё худсарона шикоят кунад, пас ба мурољиат 
рамзи Ш01 дода мешавад (њуќуќ барои озодї ва дахлнопазирии шахсї). 
Агар шахс аз вайрон карда шудани гурўњи њуќуќњои инсон, масалан 
њангоми дастгиркунї ва тафтишот (дастгиркунии ѓайриќонунї, 
надодани имкони робита бо адвокат, муомилаи берањмона, шиканља ва 
ѓ.) шикоят кунад, пас ба мурољиат рамзи Гр01 дода мешавад. 

Агар дар мурољиат гурўњи њуќуќњое вуљуд дошта бошад, ки чун 
гурўњи алоњида муайян нагардидаанд, пас рамзи баќайдгирї аз рўи 
маљмўи гурўњњои вайроншудаи инсон муайян карда мешавад. Масалан, 
агар шахс аз вайрон карда шудани њуќуќи дастрасї ба иттилоот ва 
њуќуќи интихоботї ва интихобшавї шикоят карда бошад, пас рамзи 
баќайдгирї чун С02 С04 муайян карда мешавад. 

Тибќи ќоидаи умумї мурољиат (парванда) барои баррасї ба њамон 
шўъбае ирсол карда мешавад, ки бо ин гурўњи њуќуќњои инсон кор 
мекунад. Агар мурољиат гурўњи њуќуќњоеро дар бар гирад, ки баррасии 
онњо ба салоњияти шўъбањои гуногун дохил мешавад, он гоњ мурољиат ба 
шўъбањои гуногун дода шуда, тибќи бандњои 4.11., 4.12., 4.15 њамин 
Дастурамал шахсони мутасаддї таъин карда мешаванд. 
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Замимаи 2 

ба Дастурамали тартиби баррасии 

мурољиатњои шахсони воқеӣ ва 

ҳуқуқї дар 

маќомоти Ваколатдор оид ба њуќуќи 

инсон дар Љумњурии Тољикистон 

 

ШАКЛИ ВАРАЌАИ БАЌАЙДГИРИИ НАЗОРАТЇ 

 

0229140 вараќаи баќайдгирии назоратї 

 

Мурољиаткунанда 

_______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

______________ 

__________________________________________________________________

______________  

(насаб, ном ва номи падар, суроѓа, телефон) 

 

Љинс 

__________________________________________________________________

_________ 

 

Љои истиќомат/љойгиршавї 

_______________________________________________________ 

__________________________________________________________________

______________ 

 

Барои мукотиба (суроѓа, телефон, почтаи электронї) 

_________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________ 

 

Мурољиати пештара № __________________________ аз № 

___________________________ 
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Намуди мурољиат 

_______________________________________________________________ 

 

Шумораи вараќњо 

_______________________________________________________________ 

 

Муаллиф, сана, шохиси мактуби њамроњ фиристодашаванда 

_________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____________________________ 

 

Сана, шохиси воридшавї 

_________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

______________ 

 

Мазмуни мухтасар 

______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________ 

 

Иљрокунандаи масъул 

____________________________________________________________ 

 

Амри хаттї 

__________________________________________________________________

___ 

 

Муаллифи амри хаттї 

___________________________________________________________ 

 

Муњлати иљро 

__________________________________________________________________

_ 

 

Санаи ба иљро додан 

_____________________________________________________________ 
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__________________________________________________________________

______________ 

 

Иљрокунанда 

__________________________________________________________________

_ 

__________________________________________________________________

______________ 

 

Ќайд дар бораи љавоби пешакї ё пурсиши иловагї 

_________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____________________________ 

 

Ќайдњои тафтишї 

_______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____________________________ 

 

Сана, шохиси иљро (љавоб) 

_______________________________________________________  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________ 

 

Гиранда 

__________________________________________________________________

______ 

 

Мазмун 

__________________________________________________________________

______ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
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__________________________________________________________________

____ 

 

Аз назорат гирифта шуд 

_________________________________________________________ 

 

Имзои назораткунада 

____________________________________________________________ 

 

Парванда 

__________________________________________________________________

_____ 

 

Љилди 

__________________________________________________________________

________ 

 

Вараќи 

__________________________________________________________________

_______ 

 

Хазинаи рўйхати парвандаи 

______________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 

 

Эзоњ 

__________________________________________________________________

_________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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Замимаи 3 
ба Дастурамали тартиби  
баррасии мурољиатњои  

шахсони воќеї ва њуќуќї  
дар маќомоти Ваколатдор оид  

ба њуќуќи инсон дар  
Љумњурии Тољикистон 

 
Маълумотнома оид ба корњои иљрокардашуда 

  
1) Моњияти масъала: 
њуќуќу  озодињои вайронкардашуда:  
_______________________________________________________________  
_______________________________________________________________  
маќомот, ному насаби шахси мансабдоре, ки њуќуќу озодињои инсон ва 
манфиатњои шахсони њуќуќиро вайрон кардааст:  
_______________________________________________________________  
_______________________________________________________________  
амал (беамалие), ки аз вайронкунии њуќуќу озодињои инсон ва 
манфиатњои шахсони њуќуќї шањодат медињанд: 
_______________________________________________________________ _ 
________________________________________________________________ 
2) Амалњои иљрошуда  нисбати мурољиат: 
________________________________________________________________  
________________________________________________________________ 
3) Мусоидат ба мурољиаткунандагон љињати барќарор намудани њуќуќу 
манфиатњои вайроншуда: 
________________________________________________________________  
________________________________________________________________  
4) Ќарори ќабулшуда нисбати мурољиатњо:  
________________________________________________________________  
________________________________________________________________  
5) Хабардор намудани мурољиаткунанда оид ба натиљаи баррасии 
мурољиат:  
______________________________________________________________  
______________________________________________________________ 
6) Тавсияхо:   
оид ба вазъи баамаломадаи вайронкунии њуќуќу озодињои  
инсон ва манфиатњои шахсони њуќуќї: 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
оид ба пешгирї намудани вайронкунии њуќуќу озодињои инсон ва 
манфиатњои шахсони њуќуќї:  
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________  
7) Пешнињоди хулоса оид ба мурољиат ба маќомоти/ 
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шахси мансабдори дахлдор:  
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________  
8) Натиљаи баррасии хулоса аз љониби маќомоти/шахси 
мансабдори дахлдор:  
њуќуќу озодињои  асосии вайроншудаи инсон ва манфиатњои шахсони 
њуќуќї барќарор шудаанд ё не? 
_______________________________________________________________  
_______________________________________________________________  
шахсони мансабдори  маќомоти њокимияти давлатї, маќомоти 
худидоракунии шањраку дењот, ташкилоти гунањкор ба љавобгарї 
кашида шуданд:  
_______________________________________________________________  
_______________________________________________________________ 
 
 
Сана: 
Иљрокунанда: 
Роњбари шуъба/бахш: 
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Замимаи 4 
ба Дастурамали тартиби баррасии 

мурољиатњои шахсони воқеӣ ва ҳуқуқӣ дар 
маќомоти Ваколатдор оид ба њуќуќи 

инсон дар Љумњурии Тољикистон 
 

 
ДАФТАРИ  

БАЊИСОБГИРИИ ОМОРИИ МУРОЉИАТЊОИ ХАТТИИ ШАХСОНИ ВОЌЕЇ  

 
Раќами 

тартибї 

Сана 

воридшавї 

Насаб, ном 

ва номи 

падар 

Суроѓаи 

мањалли 

истиќомат 

Муњтавои 

мурољиат 

Ба куљо ва ба 

кї барои 

баррасї дода 

шуд 

Натиљаи 

баррасї ва 

санаи иљро 

Ќайд дар 

бораи 

мурољиати 

такрорї 
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Замимаи 5 
ба Дастурамали тартиби баррасии 

мурољиатњои шахсони воқеӣ ва ҳуқуқӣ дар 
маќомоти Ваколатдор оид ба њуќуќи 

инсон дар Љумњурии Тољикистон 
 

 

ДАФТАРИ  
БАЊИСОБГИРИИ ОМОРИИ МУРОЉИАТЊОИ ХАТТИИ ШАХСОНИ ЊУЌУЌЇ  

 
Раќами 

тартибї 

Сана ва 

раќами 

воридшавї 

Номи 

пурра 

Суроѓаи 

мањалли 

љойгиршавї 

Сана ва 

раќами 

содиротї 

Муњтавои 

мурољиат 

Ба куљо ва 

ба кї 

барои 

баррасї 

дода шуд 

Натиљаи 

баррасї  

Ќайд дар 

бораи 

мурољиати 

такрорї 
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Замимаи 6 
ба Дастурамали тартиби баррасии 

мурољиатњои шахсони воқеӣ ва ҳуқуқӣ дар 
маќомоти Ваколатдор оид ба њуќуќи 

инсон дар Љумњурии Тољикистон 
 

 

ДАФТАРИ  
БАЊИСОБГИРИИ ОМОРИИ МУРОЉИАТЊОИ ЭЛЕКТРОНЇ  

 
Раќами 

тартибї 

Сана ва 

раќами 

воридшавї 

Насаб ном 

ва номи 

падари 

шахси 

воќеї ва 

номи 

пурраи 

шахси 

њуќуќї 

Суроѓаи 

почтаи 

электронии 

мурољиатку

нанда 

Муњтавои 

мурољиат 

Ба куљо ва 

ба кї барои 

баррасї 

дода шуд 

Натиљаи 

баррасї 

Сана ва 

раќами 

содирот 

тавассути 

кадом 

почтаи 

электронї 

Ќайд 

дар 

бораи 

мурољиа

ти 

такрорї 
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Замимаи 7 

ба Дастурамали тартиби баррасии 
мурољиатњои шахсони воқеӣ ва ҳуқуқӣ дар 

маќомоти Ваколатдор оид ба њуќуќи 
инсон дар Љумњурии Тољикистон 

 
 

ДАФТАРИ  
БАЊИСОБГИРИИ ОМОРИИ МУРОЉИАТЊО ТАВАССУТИ АЛОЌАИ ТЕЛЕФОНЇ (МОБИЛЇ)  

 
Раќами 

тартибї 

Раќами 

телефони 

мурољиатк

унанда 

Насаб ном 

ва номи 

падари 

шахси 

воќеї ва 

номи 

пурраи 

шахси 

њуќуќии 

мурољиатк

унанда 

Суроѓаи 

мањалли 

истиќомат

и шахси 

воќеї ва 

мањалли 

љойгирша

вии шахси 

њуќуќї 

Муњтавои 

мурољиат 

Суроѓаи 

почтаи 

электронї 

Ба куљо ва 

ба кї 

барои 

баррасї 

дода шуд 

Натиљаи 

баррасї 

Сана ва 

раќами 

содирот, 

раќами 

телефон 

Ќайд 

дар 

бораи 

мурољи

ати 

такрорї 
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